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Hvad bruger | preestationsmalingerne til i din kommune?

Godt spgrgsmal, vil vaere svaret i mange kommuner. Kommunerne skal i dag anvende en del
ressourcer pa forskellige former for maling og dokumentation. Men der er ingen garanti for, at
maleresultaterne efterfglgende faktisk bliver anvendt.

KREVI har fundet to helt forskellige mader at angribe praestationsmalinger pa, og vi haber, at de to
eksempler kan inspirere de danske kommuner.

Eksemplet fra den amerikanske stat Texas giver i et top-down og kontrolorienteret perspektiv
inspiration til, hvordan man udformer gode mal, og hvordan man fglger op pa dem. Bottom-up
eksemplet fra Norge kan give inspiration til, hvordan standardiserede malinger kan transformeres
til viden, der skaber udvikling i den enkelte kommune.

Texas: Gode mal og systematisk opfglgning

Texas har et meget udbygget praestationsmalingssystem. Malene udspringer af en fellesstatslig
vision, og der er bade statslige mal og specifikke mal for de enkelte afdelinger.

Indsatser males bade pa input, effektivitet, output og outcome, og de enkelte praestationsmal
defineres ud fra en fast skabelon, sa det er tydeligt, hvilke datakilder der skal laegges til grund, og
hvordan malopfyldelsen beregnes.

Opfglgningen pa malene er ligeledes efter en fast skabelon, hvor der er fokus pa budgetpunkter,
arsveerk, antal opnaede mal samt status for malopfyldelsen. Der fglges op pa output og effektivitet
hvert kvartal. Forklarende faktorer og effektmal afrapporteres arligt. Afvigelser fra malene skal
analyseres og afrapporteres til det centrale niveau.

Norge: Frivilligt samarbejde i netvaerk
De norske effektiviseringsnetvaerk er frivillige netvaerk mellem kommuner. Netveerkene udbydes
pa en lang reekke sektoromrader, og et netvaerkssamarbejde straekker sig typisk over 9-12
maneder. Udgangspunkt for samarbejdet er de obligatoriske standardiserede statslige malinger fra
KOSTRA-systemet. Disse data suppleres med kommunernes egne malinger af kvalitet og
brugertilfredshed.
Arbejdsformen i netvaerkene er "benchlearning”, som indebaerer, at kommunerne:

e kortlaegger serviceomrader via KOSTRA data og egne malinger

e sammenligner effektivitet og kvalitet

e udveksler erfaringer med fokus pa god praksis

e sxtter egne mal for forbedringer.
Netveerksarbejdet faciliteres af KS, som er den norske pendant til danske KL.

Beskrivelserne af de to eksempler ligger pa www.krevi.dk. Her kan du ogsa tilmelde dig vores
elektroniske nyhedsbrev.
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